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K6szdnjuk, hogy vasarlasa soran bennunket tisztel meg bizalmaval!

Kérjuk, hogy megrendelése véglegesitése elbtt figyelmesen olvassa el a jelen
dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznéalataval, az egyes
termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban kérdése meriilt fel, vagy amennyiben
egyedi igényét szeretné vellink megbeszélni, ugy kérjuk, vegye fel munkatarsunkkal a
kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!

A SZOLGALTATO (ELADO, VALLALKOZAS) ADATAI

Név: Rachel Care Kit.

Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Sarkantyd u 33/A. 3/7.

Levelezési cim: 4400 Nyiregyhaza, Sarkantyu u 33/A. 3/7.
Nyilvantartasba vevo hatésag: Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirosaga
Cégjegyzékszam: 15-09-091181

Adoszam: 32245248-2-15

Képviselo: Budai Rachel Anna

Telefonszam: +36 70 802 2937

E-mail: info[kukac]rachelcare.hu

Honlap: http://www.rachelcare.hu/

Bankszamlaszam: UniCredit Bank 10918001-00000121-83690006

Tarhelyszolgaltat6é adatai:

Név: Hetzner Online GmbH Industriestr. 25
Székhely: 91710 Gunzenhausen Germany
Adészam: DE 812871812
https://www.hetzner.com/legal/legal-notice

FOGALMAK
Felek: Elado és Vevo egyuttesen

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérén kivil eljard
természetes személy

Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyasztonak minésl
Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkéotésére szolgal

Szerzb6dés: Elado és Vevd kdzott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
létrejévo adasvételi szerzddés


http://www.rachelcare.hu/

Tavollévok kdzotti kommunikaciot lehetové tévé eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat
megtételére. llyen eszkdz kildndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtdtermékben kdzzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a
telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositdé eszkdz

Tavollévok kdzott kétott szerz6dés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerzddés
szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében
a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkll ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkdtése
érdekében a szerz6do felek kizarolag tavollévok k6zotti kommunikaciot lehetoveé tévo
eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba
vehet6 forgalomképes ingd dolog, mely a Szerzddés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége koérében eljarod
személy

Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést kété személy

Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas ko6zott kdtdtt szerzb6dések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztoi szerz6dés) a Polgari Térvénykdnyv szerinti,

1. a) a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés
megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kbtelezettségén tiimenden vagy annak
hianyaban énként vallal, valamint

2. b) a jogszabalyon alapul6 kételezé jétallas

VONATKOZO JOGSZABALYOK

A Szerzbédésre a magyar jog elbirasai az iranyadoéak, és kuléndsen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal ésszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykoényvrol

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kételezd
jotallasréla5/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti
szerzOdések részletes szabalyairol

19/2014. (1V.29.) NGM rendelet a fogyaszt6 és vallalkozas kézotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabdlyairol

1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrél

2011. évi CXII. térvény az informéaciés énrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol



AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar
28.) a belsd piacon belll a vevd allampolgarsaga, lakbhelye vagy letelepedési helye
alapjan térténd indokolatlan terlleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkulénbdztetés
egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394
rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasar6lAZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet)

AZ ASZF HATALYA, ELFOGADASA

A kdzottlnk létrejové szerz6dés tartalmat — a vonatkozé kételezd érvényli jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benninket illetd
jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejdttének feltételeit, a teljesitési hataridoket,
a szallitasi és fizetési feltételeket, a felelésségi szabalyokat, valamint az eléllasi jog
gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyuijtjak.

On a megrendelése véglegesitése elétt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.
A webaruhazunkon keresztil térténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF
rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Eladé kozétt [étrejové szerzédés
részét képezi.

A SZERZODES NYELVE, A SZERZODES FORMAJA
Ajelen ASZF hatalya ala tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerzédések nem mindsiilnek irasba foglalt
szerz6déseknek, azokat az Eladd nem iktatja.

E-SZAMLAZAS
Tarsasagunk a 2007. évi CXXVII. térvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz.

On a jelen ASZF elfogadasaval belegyezését adja az elektronikus szamla
alkalmazasahoz.

ARAK

Az arak forintban értendék és az Altalanos Forgalmi Adot (27%-ot) tartalmazza. Az arak
tajékoztato jellegliek. Nem zarhatd ki annak a lehetésége, hogy uzletpolitikai okbdl az
Elad6 az arakat médositsa. Az arak modositasa nem terjed ki a mar megkdtott
szerz6désekre. Amennyiben Elad6 az arat hibasan tlintette fel, a mar megkdtott
szerzédések esetében az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el.



PANASZUGYINTEZES ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

A fogyasztd a termékkel vagy az Elado6 tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait
az alabbi elérhetOségeken terjesztheti eld:

+ Telefon: +36 30 718 0570
+ Internet cim: http://www.rachelcare.hu/
+ E-mail: info[kukac]rachelcare.hu

A fogyasztd széban vagy irasban k6ézdlheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a véllalkozas érdekében vagy javara eljaré6 személynek az aru
fogyasztok részére t6rténé forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban
alléb magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a vallalkozas kételes azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint
orvosolni. Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a véllalkozas a panaszrol €s az azzal kapcsolatos
allaspontjarél haladéktalanul kételes jegyzékdnyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat személyesen kozdlt szobeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni.
Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli
panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon belll — az irasbeli panaszra adott
valaszra vonatkozo6 el6irdsoknak megfeleléen — az érdemi valasszal egyidejlileg
megkuldeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozban az alabbiak szerint
kételes eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas — ha az Eur6pai Uni6 kdzvetlendl
alkalmazando jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik — a beérkezését kbvetéen harminc
napon belil kételes irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kézlése
irant. Ennél révidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hataridét térvény allapithat meg. A
panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas indokolni kdteles. A telefonon vagy elektronikus
hirk6zlési szolgéltatas felhasznalasaval kdzélt szobeli panaszt a vallalkozés koteles
egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a fogyaszto neve, lakcime,

2. a panasz elbterjesztésének helye, ideje, mddja,

3. a fogyaszt6 panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztdé panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgélasa lehetséges,

5. a jegyzbkdnyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6z6lt szobeli panasz kivételével — a fogyaszto
alairasa,

6. a jegyz6bkonyv felvételének helye, ideje,

. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zo6lt

szbbeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

-

A véllalkozas a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
koételes megbrizni, és azt az ellenérz6 hatésagoknak kérésukre bemutatni.



A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas kbteles a fogyasztoét irdsban tajékoztatni arrol,
hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatéséag, illetve
a fogyaszto lakGhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltet testilet székhelyét,
telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is
ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kézott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a
targyaldsok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a
fogyaszt6 szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszt6 fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakbhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A panasz elbiralasat kévetden a hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elséfoku hatosagi feladatokat
a fogyaszto lakohelye szerint illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek
listdja itt talalhatd: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazé kdvetelésének birdsag
elétti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgéari Térvénykodnyvrél sz6l6 2013. évi
V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. térvény
rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztoi panaszat elutasitjuk, tgy On jogosult az On lak6helye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes Békeéltetd Testllethez is fordulni: a békélteto testllet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozassal kézvetlenul
megkisérelje a vitas Ugy rendezését. Az eljarasra — a fogyaszto erre iranyul6 kérelme
alapjan — az illetékes testlet helyett a fogyaszté kérelmében megjeldlt békéltetd testilet
illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testlleti eljarasban egyittmikodési kbtelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltet6 testilet felhivasara térténd
valaszirat megkuldési kdtelezettsége, tovabba kotelezettségként kerul régzitésre a
békéltetd testilet elbtti megjelenési kotelezettség (,meghallgatdson egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a véllalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd
testiletet mikddteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egyuttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkdtés
lehetéségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyuttmUkddési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztdvédelmi hatdsag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvéaltozas kdvetkeztében a
vallalkozasok jogsérté magatartasa esetén kotelezo birsagkiszabas alkalmazando,
birsagtol valé eltekintésre nincs lehetéség. A fogyasztévédelemrdl sz616 térvény mellett


http://www.kormanyhivatal.hu/%22%20%5Ct%20%22_blank

moédositasra kerilt a kis- és kdzépvallalkozasokrél sz616 térvény vonatkozd rendelkezése
is, igy a kis- és kdzépvallalkozasok esetén sem mell6zhetd majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kdzépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig
terjedhet, mig a szamviteli térvény hatélya ala tartoz6, 100 millié forintot meghalado éves
nettd arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kdzépvallalkozas esetén 15 ezer forinttol, a
vallalkozéas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 milli6 forintig terjedhet. A
kételezd birsag bevezetésével a jogalkotd a békéltetd testuletekkel vald egyuttmikddés
nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testiileti eljarasban val6 aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békélteté testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivdili
rendezése. A békélteto testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése
céljabdl egyezség létrehozasat a felek k6z6tt, ennek eredménytelensége esetén az
Ggyben ddéntést hoz a fogyasztoi jogok egyszerd, gyors, hatékony és kdltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testilet a fogyasztd vagy a
vallalkozéas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltett testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testuilet
elndkéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépirod
vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkbzzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig
torténd tartos tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténé
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

—

. a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,
. a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett
telephelyét,

3. ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett
testiilet megjeldlését,

4. a fogyasztd allaspontjanak révid leirasat, az azt alatamaszté tényeket és azok
bizonyitékait,

5. a fogyaszt6 nyilatkozatat arrél, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal
kdzvetlenldl megkisérelte a vitas Ugy rendezését

6. a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az tigyben mas békéltetd testilet
eljarasat nem kezdeményezte, kdzvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél
beadéasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelbterjesztésére
nem kerult sor,

7. a testllet déntésére iranyuld inditvanyt,

8. a fogyaszto alairasat.

[\

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszt6 bizonyitékként hivatkozik, igy kiléndsen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyasztd rendelkezésére allé
egyéb irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérol.



Ha a fogyaszt6 meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békélteto Testlletekrdl bdvebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békéltetd Testlletekrél bévebb informacid itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

ONLINE VITARENDEZESI PLATFORM

Az Europai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak,
igy ezen keresztil lehetéségik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsol6dé jogvitaikat
ezen keresztlil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkul, hogy példaul a tadvolsag meggatolna dket
ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétlenul birbsaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkdzét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen kivalaszthatjak a
panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testliletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?
event=main.home.show&Ing=HU

SZERzOI JOGOK

A szerzbi jogrél sz6l6 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerzdi minek minésul, igy annak minden része szerzéi jogi
védelem alatt 4ll. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté grafikai
és szoftveres megoldasok, szamitdégépi programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa,
illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely
része médosithatd. A weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a
jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra val6 hivatkozassal, forras
feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos: Alakreform Kit.

RESZLEGES ERVENYTELENSEG, MAGATARTASI KODEX

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, att6l még a szerzédés
tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkoz6
jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladénak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol sz6l6 térveny szerinti magatartasi kddexe.

A DIGITALIS ADATTARTALOM MUKODESE, MUSZAKI VEDELMI INTEZKEDESEK

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltatd szerverek elérhetdsége évi 99,9% feletti.
Rendszeresen mentés készul a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti
adattartalom visszaéllithatd.A weboldalon megjelené adatokat MSSQL és MySQL


http://www.bekeltetes.hu/%22%20%5Ct%20%22_blank
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU%22%20%5Ct%20%22_blank
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU%22%20%5Ct%20%22_blank

adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelel6 ersségu titkositassal vannak
tarolva, kddolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

A TERMEKEK LENYEGES TULAJDONSAGAIRA VONATKOZO TAJEKOZTATAS

A honlapon a megvasarolhat6 termékek Iényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél
szerepld leirasokban adunk tajékoztatést.

AZ ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA - FELELOSSEG A MEGADOTT ADATOK
VALOSAGAERT

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetésége
van az On altal bevitt adatok modositasara (a béngészében a vissza gombra kattintva az
eléz6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatoak a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkezd
oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On éaltal megadott
adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan keril
szamlazasra, illetve szallitasra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az
Eladé jogosult az On hibas adatbevitelébél, a pontatlanul megadott adatokbol eredd
minden karat és koltségét Onre haritani. Az Eladé a pontatlan adatbevitel alapjan torténd
teljesitésért felelésségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail
cim vagy a postafidkhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének
hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzdés |étrejottét.

ELJARAS HIBAS AR ESETEN
Nyilvanval6an hibasan feltiintetett arnak minésdl:

* 0 Ft-os ar,

+ kedvezménnyel csékkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-
os termék esetén a 20 %-0s kedvezmeény feltlintetése mellett 500 Ft-ért kinalt
termék).

Hibas ar feltlintetése esetén Elado felajanlja a termék valos aron térténé megvasarlasanak
lehetéségét, mely informacio birtokaban a Vasarl6 eldéntheti, hogy megrendeli valés aron
a terméket vagy minden hatranyos jogkévetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

A HONLAP HASZNALATA
A termék kivalasztasa

A vasarlonak lehetésége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kézil. A
vasarld a kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak bévebb ismertetdjét.
Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba teszem” gomb
megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A fejléc “Kosar’ elemének hasznalataval,
annak “Kosar’ gombijara kattintva megtalalja a vasarlas soran kosarba helyezett
termékeket, valamint a szamla végosszegét és a szallitasi koltséget. It leellendrizhetik
rendelésuk helyességét, kuldnds tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény
szerint moédosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés
végosszegét. Mennyiben kuponnal rendelkezik, azt megadhatja és a kedvezmény



mértékével csdkken a végbdsszeg. Ugyancsak a fejléc “Kosar felliletét hasznalva
lehetésége van egybdl a “Pénztar’ gombot hasznalni és onnan a rendelését elkildeni.

A rendelés elkiildése

Ha megfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellenérizte a
végosszeget, és ugy dontétt, hogy meg szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszeriien
kattintson a “Tovabb a pénztarhoz’ gombra. Aruhazunkban regisztracio nélkil vasarolhat.
Adja meg szamlazasi és szallitasi cimét. A kdvetkezé lépésben valassza ki az Onnek
megfeleld szallitasi modot.

Ezt kdvetden egy Onnek megfeleld fizetési modot kell valasztania. Ha egyetért a
megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elklldéséhez kattintson a ,,Megrendelés
kiildése” gombra.

A RENDELES VEGLEGESITESE (AJANLATTETEL)

Amennyiben On meggy6z6détt arrél, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal
megrendelni kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, tgy a
~Megrendelés kiildése’ gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kdz6lt
informaciok nem mindsiinek az Elado6 részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozo
ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartoz6 megrendelések esetén On minésiil
ajanlattevének.

On a ,Megrendelés kiildése” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy
ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti
visszaigazolasa esetén — fizetési kdtelezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48 6ras
idétartamban koéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altalanos szerzédési feltételek
szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza az Eladd, On mentesiil az ajanlati kétdttsége alol.

RENDELES FELDOLGOZASA, A SZERZODES LETREJOTTE

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadasara. Az Elado6
legkésdbb az On ajanlatanak elkiildését kévetd munkanap soran e-mail atjan
visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz6dés akkor jon létre, amikor az Elad6 altal kiildétt
visszaigazolé email az On szamara a levelezérendszerében hozzaférhetévé valik.

FIZETESI MODOK
- ELORE UTALAS

Az eloreutalas lehetdségét barmilyen szallitasi mod esetén valaszthatja.
- UTANVETES FIZETES

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor
valassza az “Utanvétes fizetés” fizetési mddot, ebben az esetben lehetésége van
készpénzes fizetésre, illetve a termék ellenértékének kiegyenlitését rendezheti a
bankkartyaval a futarnal.



ATVETELI MODOK, ATVETELI DiJAK
- EXPRESS ONE FUTARSZOLGALAT

A terméket a EXPRESS ONE futarszolgalat széllitja ki.

Boévebb informacidét itt talal: https://expressone.hu/

Ont nem terheli semmilyen dij.
- FOXPOST CSOMAGAUTOMATA

A megrendelOk kényelmesen és sajat idébeosztasuk szerint vehetik at az arut a
FOXPOST csomagautomatan keresztul.

A FOXPOST csomagautomatak jol megkdzelithetd helyeken talalhatok, példaul
bevasarlokézpontokban, vagy egyéb forgalmas lGzletekben. Automataik garanciat
jelentenek arra, hogy a csomagok gyorsan, biztonsagosan érjenek célba! Orszagszerte
123 automata all rendelkezésre és folyamatosan bévitenek. A legtébb hosszu nyitva
tartassal, akar hétvégén is varja a csomagot atvenni vagy feladni kivano tgyfeleket. A
FOXPOST e-mail vagy SMS értesitot kild a cimzettnek az aru kiszallitasarol. A vevo 5
munkanapon belll, barmikor atveheti a csomagot, figyelembe véve a FOXPOST
csomagautomata nyitva tartasi idejét.

B6vebb informaciobt itt talal: https://foxpost.hu/csomagatvetel

Ont nem terheli semmilyen dij.

TELJESITESI HATARIDO

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés
visszaigazolasatdl szamitott legfeljebb 30 nap.

JOGFENNTARTAS, TULAJDONJOGI KIKOTES

Amennyiben On korabban mar Ggy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitas soran nem
vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy a Termék nem
kereste jelzéssel érkezett vissza az eladohoz, az Elad6é a megrendelés teljesitését a
vételar és a szallitasi kdltségek elére torténd megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrol, hogy a Termék
aranak kifizetése sikeresen megtdrtént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval
(ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett termék esetén Vasarl6 a tagéllama
szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok,
kéltségek miatt Eladd nem kapja meg teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij
dsszegét). Amennyiben a Termék ara nem kerult teljes mértékben kifizetésre, az Elado6 a
vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

FOGYASZTOI TAJEKOZTATO A 45/2014. (Il. 26.) KORM. RENDELET ALAPJAN
TAJEKOZTATO A FOGYASZTO VEVOT MEGILLETO ELALLASI JOGROL


https://expressone.hu/
https://foxpost.hu/csomagatvetel

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, énallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrén kivill eljaré természetes személy minésil, igy
jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkuli
elallas joga. A fogyaszt6 az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyul6 szerz6dés esetén
aa) a terméknek,

ab) toébb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltér6 idépontban
térténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozo6tol eltérd harmadik személy altali
atvételének napjatol szamitott hataridén beltl gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogéat, hogy az e pontban
meghatarozott eléllasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvételének
napja ko6zo6tti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz8dés megkétésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés
megkdtése el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkdtésére
kiterjedd ajanlati kotottséget megszunteti.

ELALLASI NYILATKOZAT, A FOGYASZTOT MEGILLETO ELALLASI VAGY
FELMONDASI JOG GYAKORLASA

A fogyasztd a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre
vonatkozo egyértelmU nyilatkozat utjan, vagy a honlaprodl is letélthetd nyilatkozat-minta
felhasznalasaval gyakorolhatja.

A FOGYASZTO ELALLASI NYILATKOZATANAK ERVENYESSEGE

Az eléllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto nyilatkozatéat
hataridén beldl elkildi. A hataridé 14 nap.

A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel
dsszhangban gyakorolta.

Az Elad6 a fogyaszt6 elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetden koteles
elektronikus adathordozén haladéktalanul visszaigazolni, amennyiben az internetes
honlapjan is biztositja a fogyaszt6 szamara az elallasi jog gyakorlasat.

AZ ELADO KOTELEZETTSEGEI A FOGYASZTO ELALLASA ESETEN
- AZ ELADO VISSZATERITESI KOTELEZETTSEGE

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a
szerz6déstdl, az Eladd legkésbbb az elallasrél valé tudomasszerzésétdl szamitott
tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefuggésben felmerllt kdltségeket, igy a szallitasi



dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé
kéltséges szokasos fuvarozasi médtol eltérd fuvarozasi mod valasztdsaval okozott
tobbletkdltségekre.

- AZ ELADO VISSZATERITESI KOTELEZETTSEGENEK MODJA

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallds vagy felmondas esetén az
Elado a fogyasztdnak visszajard 6sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdddal
megegyez6 mddon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Elad6 a
visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adéddan
semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A Fogyaszt6 altal hibasan és/vagy pontatlanul
megadott bankszamlaszam vagy postai cim kdvetkeztében térténd késedelem miatt az
Elado-t felelésség nem terheli.

- TOBBLETKOLTSEGEK

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koéltséges szokasos fuvarozasi modtél eltérd
fuvarozasi modot valaszt, az Eladdé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd
tébbletkdltségeket. llyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kdtelezettségunk.

- VISSZATARTASI JOG

Az Eladbé mindaddig visszatarthatja a fogyasztdnak visszajaré 6sszeget, amig a fogyasztd
a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt
visszakuldte; a kettd kdzll a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy
portosan feladott kildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A FOGYASZTO KOTELEZETTSEGEI ELALLASA VAGY FELMONDASA ESETEN
- A TERMEK VISSZASZOLGALTATASA

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a
szerz0déstdl, kdteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kdzlésétél
szamitott tizennégy napon belll visszakuldeni, illetve az Eladonak vagy az Elado altal a
termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakuldés hataridében
teljesitettnek minésil, ha a fogyaszt6 a terméket a hataridé lejarta elétt elkuldi.

Ennek feltétele a termék bontatlan postai csomagolasa, ugyanis forgalmazott
termékeink zart csomagolasban értékesitett kozmetikai aruk, melyeket a
csomagolas felbontasat kovetdoen nem lehet visszakiildeni.

- A TERMEK VISSZASZOLGALTATASAVAL KAPCSOLATOS KOZVETLEN
KOLTSEGEK VISELESE

A fogyaszté viseli a termék visszakildésének kozvetlen kéltségét. A terméket az Eladd
cimére kell visszakuldeni. Ha a fogyaszt6 a teljesités megkezdését kévetéen felmondija az
Uzlethelyiségen kivul vagy tavollévok kdzott kdtétt — szolgéltatas nyudjtasra vonatkozo —
szerzbdést, kételes a felmondas vallalkozassal vald kdzlése idépontjaig teljesitett
szolgéltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A fogyaszt6 altal



aranyosan fizetendé 6sszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas adéval
névelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszt6 bizonyitja, hogy az ily
mddon megallapitott teljes dsszeg tulzottan magas, az aranyos dsszeget a szerz6dés
megsz(inésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.
Kérjuk vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdésan visszakuldétt terméket nem all
mddunkban atvenni.

- FOGYASZTO FELELOSSEGE AZ ERTEKCSOKKENESERT

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitdsahoz
szlkséges hasznalatot meghaladé hasznalatbol eredd értékcstkkenésért felel.

- AZ ELALLASI JOG AZ ALABBI ESETEKBEN NEM GYAKOROLHATO

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a
45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatas nyujtaséara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kbvetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elbzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kdvetben felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé
alatt is lehetséges ingadozasatél fugg;

c¢) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a
fogyaszt6 személyére szabtak;

d) romlandd vagy minéségét rovid ideig megbrz6 termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kdvetd felbontdsa utan nem kuldhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetben
elvalaszthatatlanul vegyul més termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktél fligg, és amelynek ararol a felek az
adasvételi szerz6dés megkébtésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére
csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetden kerdl sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztét siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabol;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitobgépes szoftver

példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kévetben a fogyasztdé a csomagolast
felbontotta;

j) hirlap, folyo6irat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével,

k) nyilvanos arverésen megkétott szerzb6dések esetében;



I) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzdédés, fuvarozas,
személygépjarmui-kdlcsdnzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsol6do
szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét koétottek ki;

m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitélis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas
a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi jogat.

KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS

,,,,,

felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete
alkalmazaséaval készult.

- KELLEKSZAVATOSSAG
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.

Termékeink zart csomagolasban értékesitett kozmetikai aruk, melyeket a
csomagolas felbontasat kovetoen nem lehet visszakiildeni.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kodzill az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Elado kéltségére
On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerzédéstél is
elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koéltségét azonban
On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettdé hdnapon belll kbzdini. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
hogy a szerzbdés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tal
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Ha a fogyasztd és a vallalkozéas kozotti szerzddés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb
elévilési idében is megallapodhatnak; egy évnél révidebb elévilési hataridé ebben az
esetben sem kéthetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Elad6val szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.



Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast az Eladé nyujtotta. A teljesitéstol szamitott hat honap eltelte utan azonban
mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktol eltér6en alakulnak a
szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznélt termékek esetében is beszélhetlnk hibas
teljesitésrol, azonban figyelembe kell venni azokat a kérilményeket, amelyek alapjan a
Vasarld bizonyos hibak eléforduldséara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak
jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kévetkeztében azt, hogy egy hasznalt
termék ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlé csak az olyan hianyossagok tekintetében
érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznéltsagbol eredd hibakon feluliek, és
azoktol figgetlenil keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és errél a Fogyasztonak
mindsulé Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a
Szolgaltatonak nincs feleléssége.

- TERMEKSZAVATOSSAG
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékeink zart csomagolasban értékesitett kozmetikai aruk, melyeket a
csomagolas felbontasat kovetoen nem lehet visszakiildeni.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben minosiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazoéjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.



A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kételezettsége
alol?

A gyarto (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

+ aterméket nem lzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

+ a hiba a tudomany és a technika éallasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhet6 vagy

+ atermék hibaja jogszabaly vagy kételezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesuléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Ajelen ASZF-ben irt szavatossagi és jotallasi jogok gyakorlasanak hatarideje attol a naptdl
indul, amikor a Vasarlé a terméket atveszi.



