ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Rachel Care Kift. elkdtelezett mindazok személyes adatainak és maganéletének védelme
irant, akik felkeresik ezt a honlapot. A jelen tajékoztatd és nyilatkozat elsésorban a vasarlo
ugyfelek és hirlevél feliratkozok személyes adatok interneten keresztil térténd bizalmas
kezelésérdl és védelmérdl szol, de ide tartoznak az oldal latogatéi is. Ez a lap leirja, hogy
a tulajdonos milyen adatokat és milyen médon gyiijthet és hasznalhat fel Ont illetéen,
illetve hogyan hasznalhatjak azokat fel. Az adatok illetéktelen személy(ek) részére nem
kerulnek atadasra és kizardlag ezen oldalon tajékoztatott formaban kertinek
felhasznalasra.

A jelen tajékoztaté fontos informéaciokat nytjt Onnek személyes adatai védelmérdl és az
ezekre vonatkozé jogairol. A tajékoztatbban nem emlitett adatvédelmi kérdésekben az
altalanos adatvédelmi rendelkezések alkalmazanddk. A honlap felhasznaldja a jelen
tajékoztatot megismertnek és elfogadottnak ismeri el. Ha a felhasznalé nem fogadija el
ezen feltételeket, ugy joga van a honlap hasznalataval felhagyni és semmilyen személyes
adatot meg nem adni, a béngészés folyamatat felfliggeszteni.

1. KI GYUJTI A SZEMELYES ADATOKAT (AZ ADATKEZELO SZEMELYE)?
Az On adatait Rachel Care Kift., tovabbiakban mint tulajdonos kezeli

Adatkezel6 székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Sarkantyu utca 33/A. 3/7.
Adatkezel6 telefonszama: +36 70 802 2937

Adatkezel6 email cime: info@rachelcare.hu

Weboldal: rachelcare.hu

2. MILYEN ADATOKAT GYUJTUNK ES KEZELUNK?

Véalasztasa szerint On személyes adatainak megadasa nélkiil is hozzaférhet
weboldalainkhoz és béngészhet azokon, azonban a bodngészéshez el kell fogadnia a suti —
cookie szabalyzatot, mig hirlevél feliratkozashoz az adatvédelmi tajékoztatot és
nyilatkozatot. A “személyes adat” kifejezés az 6sszes olyan informaciot jelenti, amely
kbézvetlenll vagy kbzvetetten, egy azonositdé szam alapjan vagy a hozzatartozé egy vagy
tébb adat alapjan beazonositott vagy beazonosithatd természetes személyre vonatkozik.
Amennyiben az oldal tulajdonosa gydijti az On személyes adatait, ez az adatgydijtés
bizalmas adatkezeléssel és atlathat6 mddon torténik.

Az Ont érinté személyes adatok mindazok az informéciok, amelyek lehetévé teszik az On
személyének beazonositasat, agymint vezetéknév és utdnév, postacim, e-mail cim,
telefonszam(ok), tovabba minden mas személyes adat, mely a jelen tajékoztato 3.
pontjaban meghatarozott célok eléréséhez sziikséges. Az On személyes adatait a oldalon
valbé béngészéskor 6nkéntesen megadott médon gydijti a tulajdonos, minden esetben
megjelélve a cél eléréséhez kdtelezéen megadand6 adatokat. Ha On nem kivanja ezeket
az adatokat megadni, ugy ténylegesen nem férhet hozzéa honlap bizonyos



szolgéltatasaihoz és funkcidihoz. A nem kételez6en megadandé tovabbi adatok
gyUjtésének célja a felhasznalok igényeinek jobb megismerése, a szolgaltatasok és a
honlap fejlesztési terveinek jévObeli pontositasi céljainak meghatarozasa, igy ezen adatok
megadasa szabad elhatarozas alapjan térténik, a megadasukat On megtagadhatja, de ez
esetben az oldalt nem bdngészheti.

A Tulajdonos minden sziikséges intézkedést megtesz minden idében azért, hogy az altala
kezelt személyes adatok pontosan és, ha szukséges, naprakészek legyenek.

Az alabbi személyes adatok kezelése torténik:

+ vezetéknéy, keresztnéyv, postacim, telefonszam

+ elektronikus levélcim

+ rendszer informaciok (/P cim, felbontas, rendszer verzio, ezen honlapon
megtekintett oldalak statisztikaja, viselkedesi mintazat, bongészési szokasok)

3. MILYEN CELBOL GYUJTJUK A SZEMELYES ADATOKAT ES MENNY! IDEIG
KEZELJUK AZOKAT?

A Tulajdonos kételezi magat, hogy a meghatarozott, kifejezett és jogszerl céloktol eltérd
célokra nem hasznalja a személyes adatokat, és csak a céloknak megfelel6en kezeli
azokat, tovabba, hogy csak a megfeleld, lényeges, és a gylijtés céljanak szempontjait tul
nem lépd személyes adatokat kezeli.

Az On adatai gyiijtésének és felhasznalasanak célja az On hozzaférésének biztositasa
bizonyos funkcidkhoz és szolgaltatasokhoz, melyeket a honlapon kinal a tulajdonos,
annak biztositasaval, hogy az Onre vonatkoz6 adatok naprakészek, helyesek és
lényegesek maradjanak. Célunk az alabbi f6 iranyokban t6rtén6 adathasznalat:

1. a) Valaszolhassunk Onnek az informéciét, szolgaltatast vagy a Tulajdonos
kapcsolatot érint6 megkereséseire, igy példaul:

+ Leendé partnerekkel és Ugyfelekkel torténé kapcsolatfelvétel — a vezetékneve és
utdneve, elérhetéségei alapjan felvehetem Onnel a kapcsolatot, ha On idépontot
szeretne tanacsadasra, egyeztetésre, arajanlat kérésre;

Az On altal megadott személyes elérhetdségeire (j szolgaltatasrol, lehetéségrél
Uzleti ajanlatot kildhetek

+ Az Ugyfelekkel val6 kapcsolat és kommunikacio

1. b) Feliratkozhat a honlap hirlevél rendszerére és kezelheti feliratkozasait, példaul:

- Uj tartalmakat érinté értesitések (akar email, akar bdngészén keresztiili értesités)
kuldése

+ Onnek barmikor lehetdsége van szabadon és dijmentesen megtiltani a
kereskedelmi ajanlatot vagy értesitési témaju tartalmazé megkereséseket, az
Osszes e-mail levélben szerepl6 leiratkozas linkre kattintva teheti meg

+ Hirlevél rendszer eltérd tematikdju csatornainak feliratkozasi, kezelése, sajat
akaratbol t6rténé médositasa



1. c) Felmérés, piackutatas érdekében valaszadasra kérhessem meg termékeim és
szolgaltatasim jobba tételéhez és az ligyfeleim igényeihez vald jobb
igazitdsahoz.

4. AZ ADATKEZELES IDEJE

Az adatokat az érintett kérésére t6rténd torlésig tarolom és hasznalom fel. Amennyiben
irott formaban On nem kéri az adatainak térlését, abban az esetben az adatkezelés ideje
hatarozatlan idejl. Az adatkezelés hataridejét eltéro esetben a szerzédésben rogzitett
idépont hatarozza meg.

5. KIK ISMERHETIK MEG A SZEMELYES ADATOKAT (ADATTOVABBITAS)?

A Tulajdonos jogosult megosztani az On személyes adatait az esetleges jovébeli kiilsés,
marketing vagy egyéb tevékenységet folytatd partnerével, aki kizardlag a két fél kozotti
megallapodasban meghatarozott médon (avagy elbre, irasban rogzitett feltételek mellett)
hasznalhatja fel az On adatait.

Alvallalkozdk kdzrem(ikbdését vehetjik igénybe (minden kézremlkddo kételes a
személyes adatokat az utasitasaink szerint kezelni) a személyes adatok teljességének
vagy egy részik kezelése céljabdl, a szerz6déses szolgéaltatasuk teljesitéséhez szikséges
mértékben (példaul: honlap tarhely, honlap felhasznalasahoz kapcsolddo szolgaltatasok
nyuljtasa vagy kereskedelmi ajanlatok kuldése). Ezekrél a 7. pontban tajékozédhat
részletesebben.

6. AZ ADATOK BIZTONSAGA

A Tulajdonos mindent megtesz az On személyes adatainak védelmére. Egyes adatokat
titkositottan tarol, mig mas adatokat csak azonositast kévetéen ér el O maga is. Az
adatokat t6bb, egymastol figgetlenll eszkdzon tarolja a Tulajdonos és tébb kilénalloé cég,
szervezet szolgaltatasait igénybe veszi erre.

A személyes adatokhoz hozzéaférés szigortan az adott feladatot esetlegesen érintd
személy, valamint megbizottakra és a feladatukhoz szikséges mértékre korlatozédik,
akiket titoktartasi és bizalmas adatkezelési kotelezettség terhel. Errél a feladatvégzésrdl
és a kuls6s személyeknek valé adatkezelésrdl mindig az aktualis szerzddés rogziti.

7. ADATFELDOLGOZO0, ADATKEZELO ES ADATKEZELEST ERINTO SZEMELYEK,
CEGEK

Az adatok kezelését a tulajdonos, Budai Rachel Anna ev. végzi. A szerzddéses lgyfelek
adatainak kezelését és tarolasat mas cégek is végzik a tulajdonoson kivul.

Hirlevélszoftver lizemeltetoje:

Név: MailerLite
Weboldal: https://www.mailerlite.com/
Felhasznalasi feltételek: https://www.mailerlite.com/terms-of-service



A tovabbitott adatok kére: az érintett neve, e-mail cime.

Az adattovabbitas célja: értesités kampanyokroél, megkeresés Uzletszerzési célbdl,
altalanos kapcsolattartas.

Az adatkezelés id6tartama: az érintett leiratkozasaig illetve ameddig adatai térlését nem
kéri.

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6 jogos érdeke.

Tarhelyszolgaltato:

Név: Hetzner Online GmbH Industriestr. 25
Székhely: 91710 Gunzenhausen Germany
Adoszam: DE 812871812
https://www.hetzner.com/legal/legal-notice

A tovabbitott adatok kore: az érintett IP-cime, neve, e-mail cime.

Az adattovabbitas célja: szerver szolgaltatas biztositasa tobbek kdz6tt adattarolas céljabol
(blogértesitdk, ajanlatkérések esetén).

Az adatkezelés id6tartama: az érintett leiratkozasaig illetve ameddig adatai térlését nem
kéri.

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6 jogos érdeke.

Weboldal statisztikai szoftver lizemeltetoje:

Google Szamitastechnikai Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
(Google Information Technology Services Limited Liability Company)
Székhely: 1023 Budapest, Arpad fejedelem Gtja 26-28.
Cégjegyzékszam: 01-09-861726

Adbszam: 13561677-2-41

A tovabbitott adatok kére: az érintett IP-cime, a latogatas idépontja, idétartama, a
meglatogatott aloldalak listdja, az érintett altal hasznalt operéaciés rendszer, a béngészé
tipusa, a képerny6 felbontasa.

Az adattovabbitas célja: statisztikai elemzések készitése, ezaltal Adatkezel6 szolgaltatasai
min6ségének ellendrzése és javitasa.

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6 jogos érdeke.

Az adatkezelés id6tartama: 2 év.

Megjegyzés. A statisztikai adatgy(jtés és elemzés a Google Analytics elnevezésli
szolgaltatas hasznalataval térténik. A weboldalak latogatasa soran kapott adatokat
Adatkezel6 illetve Adatfeldolgozd nem azonositja konkrét személyekkel, azaz az adatokat
csak tdbmegesen, ilyen értelemben teljesen anonim méddon lehet elemezni.

A Google Analytics mikddésérdl részletes informacié elérhetd az alabbi weboldalon:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

8. ADATTULAJDONOSI JOGOK ES JOGERVENYESITES

Amennyiben On nem kivanja, hogy személyes adatai kereskedelmi ajanlatok kdzlésére
keriilienek felhasznalasra, agy Onnek joga van ezt megtiltani, anélkil, hogy déntése


https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

indokait megjeldiné. A torlését irasban kell k6zdInie a Tulajdonos felé mely térténhet
elektronikus levél formajaban az info@rachelcare.hu cimre.

9. KISKORUAK ES KORLATOZOTTAN CSELEKVOKEPES SZEMELYES ADATAINAK
VEDELME

A szolgaltaté internetes weboldalanak tartalma altalanossagban nem 13 év alatti
kiskoruaknak szélnak. Ezért nem gydjtink és nem kezellnk 13 év alatti gyermekekrol
személyes adatokat igazolhat6 és annak ismeretében tett szUl6i vagy gondviseldi
(tovabbiakban egyuttesen : szul6i) hozzajarulas nélkil, hogy a gyermek szllei kérhetik a
gyermekre vonatkoz6 adatok kiadasat és térlését. Amennyiben az adatfeldolgozas vagy
adatkezelés soran valik nyilvanvalova a Tulajdonos szamara az életkor, ugy az adatok
felhasznalhatok a sziil6i hozzajarulas beszerzése céljabol.

CselekvOképtelen és korlatozottan cselekvbképes kiskoru személy nyilatkozatahoz a
térvényes képviselbjének hozzajaruldsa szikséges, kivéve azon szolgaltatas részeket,
ahol a nyilatkozat a mindennapi életben tdmegesen eléforduld regisztraciot céloz, és
kiléndsebb megfontolast nem igényel.

10. COOKIES (SUTIK) KEZELESROL

Az oldalon a Siiti — Cookie kezelés oldalon tajékozodhat.

11. MAS WEBOLDALAKRA IRANYITO LINKEK

A szolgaltato kilsé, harmadik személyek honlapjai felé navigalhat linkek hasznalataval. A
szolgaltaté semmilyen ellenérzéssel nem rendelkezik ezen honlapok felett és nem tehet6
feleléssé sem azok tartalmaért, sem azok személyes adatkezeléséért. Személyes adatai
biztonsaga érdekében javasoljuk, hogy olvassa el az adott honlapok személyes adatok
bizalmasan kezelésérdl és védelmérdl szol6 tajekoztatdjat és nyilatkozatét.

12. ADATTOVABBITASROL

A megadott személyes és nem személyes adatok t6bb csatornan haladva kertlhetnek
tovabbitasra, eltér6 technoldgiai szabvanyok szerint. Ezek kozl a leggyakoribb az email
titkositott €s a masik fél szerint nem titkositott mddon térténhet.

13. TOVABBI KIEGESZITESEK

A honlapon egyes elemekhez (pl. blog bejegyzésekre térténd hozzaszolas,
termékértékelés) lehetséges a kilsd adatkezeldnél tarolt adatokkal torténd hozzaszolas,
regisztracié vagy egyeb funkcio vagy folyamat eléréséhez, hasznalatahoz. llyen jelleg
kilsé adatkezel6 lehet a Facebook, Google, Twitter vagy egyéb, adott funkcional
megjelenitett cég — szolgaltatas.


https://rachelcare.hu/RachelCare_Cookie.pdf

14. A TAJEKOZTATO, NYILATKOZAT MODOSITASA

A Tulajdonos jogosult az Adatkezelési tajékoztatdt és nyilatkozatot egyoldaluan
mddositani. Amennyiben a Tulajdonos sajat maga, vagy jogszabaly igénye alapjan a jelen
oldalt modositja, azt a honlapjan kézzéteszi — frissiti, a modositas a kézzétételtdl hatalyos
és automatikusan életbe 1ép. Ezért kérjiik és felhivjuk az On figyelmét, hogy honlapon
elérhetd utolso valtozat elolvasasat végezze el.

EGYEB FELMERULO FOGALMAK

1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy —
kdzvetlenll vagy kbzvetve — azonosithato természetes személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kiléndsen az érintett
neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az
adatbol levonhato, az érintettre vonatkozé kévetkeztetés;

3. kuldnleges adat:

— a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai
véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zddésre,
az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkoz6 személyes
adat;

— az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkoz6 személyes adat,
valamint a blnlgyi személyes adat;

4. blntgyi személyes adat: a buntetéeljaras soran vagy azt megel6zben a
bldncselekménnyel vagy a blntetdeljarassal 6sszefliiggésben, a blntetbeljaras
lefolytatasara, illetve a blincselekmények felderitésére jogosult szerveknél,
tovabba a blntetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel
kapcsolatba hozhato, valamint a bintetett el6életre vonatkoz6 személyes adat;

5. kézérdekd adat: az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint
jogszabalyban meghatarozott egyéb kdzfeladatot ellaté szerv vagy személy
kezelésében |évl és tevékenységére vonatkozo6 vagy kozfeladatanak ellatasaval
Osszefliggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ala nem esd, barmilyen
maodon vagy formaban régzitett informacio vagy ismeret, figgetlenul kezelésének
maodjatol, 6nallé vagy gyljteményes jellegétdl, igy kildndsen a hataskorre,
illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak
eredményességeére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a
mikddést szabalyozd jogszabéalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkdtétt
szerzOdésekre vonatkoz6 adat;

6. k6zérdekbdl nyilvanos adat: a kbzérdeki adat fogalma ala nem tartozdé minden
olyan adat, amelynek nyilvanosségra hozatalat, megismerhet6ségét vagy
hozzaférhetbvé tételét torvény kdzérdekbdl elrendeli;

7. hozzajarulas: az érintett akaratdnak 6nkéntes és hatérozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja



a ra vonatkoz6 személyes adatok — teljes kérl vagy egyes miveletekre kiterjedd
— kezeléséhez;

8. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését
kifogasolja, és az adatkezelés megszuntetését, illetve a kezelt adatok torlését
kéri;

9. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely 6nalldan vagy masokkal egyiitt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkdzt) vonatkozd déntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala
megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja;

10.adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlenil az adatokon végzett barmely
muvelet vagy a miveletek 6sszessége, igy kiléndsen gyljtése, felvétele,
régzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatésa, felhasznélasa,
lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése;

11.adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara t6rténd
hozzaférhetévé tétele;

12.nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara tortén6 hozzaférhetové tétele;

13.adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk
tébbé nem lehetséges;

14.adatmegjelblés: az adat azonosito jelzéssel elldtasa annak megkuldnboztetése
celjabdl;

15.adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges
vagy meghatarozott idére t6rténé korlatozasa céljabdl;

16.adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai
megsemmisitése;

17.adatfeldolgozas: az adatkezelési mlveletekhez kapcsol6doé technikai feladatok
elvégzése, figgetlenll a mlveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és
eszkdztél, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik;

18.adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez szervezet, aki vagy amely az adatkezelbvel k6tdtt szerzé6dése alapjan
— beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan t6rténd szerz6déskotést is —
adatok feldolgozasat végzi;

19.adatfelelds: az a kdzfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus Uton kételez6en
kdzzéteendd kdzérdekl adatot eldallitotta, illetve amelynek a miikddése soran ez
az adat keletkezett;

20.adatkézIlé: az a kdzfeladatot ellatd szerv, amely — ha az adatfelelds nem maga teszi
kdzzé az adatot — az adatfelelds altal hozza eljuttatott adatait honlapon
kbzzéteszi;

21.adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok ésszessége;



22.harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az
adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval,

23.EGT-allam: az Eurdpai Uni6 tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz616
megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek
allampolgara az Eurépai Unio és tagéallamai, valamint az Europai Gazdasagi
Térségrél sz6l6 megallapodasban nem részes allam kdzott Iétrejott nemzetkdzi
szerzGdés alapjan az Eur6pai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban
részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez;

24.harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.



